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История показов по фразе
«доставка продуктов на дом»
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Абсолютное Относительное

Яндекс. Wordstat, История показов по фразе «доставка продуктов на дом». Апрель 2019 – Апрель 2020



Nielsen: 6 стадий поведения потребителя, 
вызванные коронавирусом
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1. Рост внимания к 
ЗОЖ

2. Усиленный 
контроль за 

состоянием здоровья

3. Закупка товаров 
про запас

4. Подготовка к 
карантину

5. Жизнь с 
ограничениями

6. Жизнь в новой 
реальности

СДВИГ В ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМ НАПРАВЛЕНИИ

Растет интерес к 
товарам, которые 

поддерживают общее 
здоровье и хорошее 

самочувствие

На первый планвыходят
товары, 

препятствующие 
заражению. 

Например, маски для 
лица, антисептики

В приоритет продукты 
длительного хранения; 

увеличение частоты 
походов в магазин; 
растущие размеры 

корзины

Увеличение онлайн-
покупок, спад 

посещаемости 
магазинов. Рост 
запасов. Сбои в 

цепочке поставок.

Строгие ограничения 
походов за покупками, 

перегруженность 
онлайн-магазинов, 
обеспокоенность 

ростом цен, вызванных 
дефицитом

Возвращение к 
повседневной жизни, 
но уже с повышенной 

осторожностью. 
Привычка использовать 

новые способы 
интернет-торговли; 

Внимание к гигиене

СТАДИЯ РАСПРОСТРАНЕНИЯ COVID-19

Отдельные 
локализованные 
случаи COVID-19, 

связанные с 
прибытием туристов из 

других стран 

Первое заражение, 
произошедшее внутри 

страны, + первый 
смертельный случай

Многочисленные 
случаи заражения и 
рост числа смертей, 
вызванный COVID-19

Экстренные действия 
властей. Процент 

зараженных 
продолжает расти

Массовые случаи 
COVID-19. 

Принудительный 
карантин, 

комендантский час

Достижение контроля 
за распространением 
вируса, возвращение к 

нормальной жизни
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Mediascope, TV Index, Россия 100+, Все 4+,  Январь – Апрель 2019, Январь – Апрель 2020, средний рейтинг, по 2020 W3 – 13.01 – 19.01, W15 – 06.04-12.04
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Mediascope, TV Index, Россия 100+, Все 18-34,  Январь – Апрель 2019, Январь – Апрель 2020, средний рейтинг, по 2020 W3 – 13.01 – 19.01, W15 – 06.04-12.04 
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Динамика времени нелинейного 
просмотра ТВ

6Mediascope, TV Index, Россия 100+, Январь-Апрель 2019, Январь –Апрель 2020, Среднесуточное время просмотра среди населения, мин, 12-64
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Динамика аудитория новостных ресурсов, 
Desktop
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Mediascope, Web Index, Россия 0+, Все 12+, Январь –Апрель 2020, Desktop (компьютеры и ноутбуки), Новостные ресурсы, 

Reach, Average Daily Reach от аудитории интернета 

2 марта 11 марта 18 марта 25 марта 2 апреля

Первый 
случай 

COVID-19
в Москве

Запрещено 
большинство 
рейсов в ЕС

Россия 
запретила 
въезд ин. 

гражданам

Обращение 
президента 

к нации

Второе 
обращение 
президента



Регулярная проверка новостей стала 
привычкой
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Частота просмотра новостей Источник информации

Исследование Nielsen в России, период 23-25 марта 2020 (т-1063)

51%
несколько раз в день 34%
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20%

Российские онлайн 
издания

9%

Зарубежные 
онлайн издания

37%

Социальные медиа

15%

Чаты в приложениях 
(например, Telegram)

Онлайн

Традиционные

Соц сети
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Glowth in time spent 

on video streaming 

apps

STREAMING APPS

Average weekly hours spent in 
entertainment and video streaming apps 
During COVID-19 outbreak in EMEA

App Annie, Impact of Coronavirus on the Mobile Economy, Android phones, Entertainment and Video Players & Editors
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Average weekly hours spent 
in non-gaming apps
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Time spent in non-

gaming apps is 

increasing across 

markers

MOBILE USAGE

App Annie, Impact of Coronavirus on the Mobile Economy, Android phones, Morch 2020 based on March 1-28, 2020
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We Are Beginning to 

See Some Growth in 

Time Spent

Average weekly hours spent 
in games

App Annie, Impact of Coronavirus on the Mobile Economy, Android phones, Morch 2020 based on March 1-28, 2020
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#оставайсядома



Правильные мемы эпохи 
коронавируса

Всем
здоровья!


